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Przeciw wypaleniu

Zrealizowany przez FRDL — Opolskie Centrum Demokracji Lokalnej
projekt Manager ryzyka — podwyzszenie kwalifikacji pracownikow
pomocy spotecznej w wojewddztwie opolskim miat na celu nie tylko
powiekszenie potencjatu zawodowego, lecz takze przeciwdziatanie
»~Wypaleniu zawodowemu” pracownikéw socjalnych.

RDL - Opolskie Centrum Demokracji Lo-

kalnej koriczy wtasnie realizacje projektu
Manager ryzyka — podwyzszenie kwalifikacji
pracownikéw pomocy spotecznej w woje-
wddztwie opolskim finansowanego z Dziata-
nia 1.5 SPO RZL. Obserwujac rezultaty, a tak-
ze opinie uczestnikéw projektu, mozemy
stwierdzi¢: ,Udato sie!”.
Dlaczego byto warto?

W zmieniajacych sie realiach gospodarki
wolnorynkowej bardzo wazng role odgrywa
ciagty rozwoj — brak podwyzszania umiejetno-
$ci zawodowych w rzeczywistosci powoduje re-
gres. W dodatku pracownikom finansowanym
ze Srodkéw publicznych stawiane sg bardzo wy-
sokie wymagania, czesto niewspétmierne do
otrzymywanego wynagrodzenia. W przypadku
pracownika socjalnego wszystkie ograniczenia
nabieraja szczegdélnego znaczenia, poniewaz je-
go praca polega na fachowym pomaganiu lu-
dziom i zmaganiu sie, w codziennej pracy,
z bardzo trudnymi problemami. Natomiast do-
$wiadczenia i kompetencji nie dostaje sie za
darmo. Wymagaja one dfugotrwatej i wytezo-
nej pracy. Osoby bedace pracownikami socjal-
nymi czesto nazywane sa ,menedzerami ryzy-
ka”. Ryzykiem jest bowiem kontakt z klientem,
ktéry moze przyja¢, ale i odrzuci¢ oferowang
pomoc. By¢ ,menedzerem” to znaczy by¢ pro-
fesjonalista wykonujacym takie zadania, ktérych
nie jest w stanie podja¢ nikt inny.

Wedtug danych, w Polsce na jednego pra-
cownika socjalnego przypada od 80 do 150
klientéw, zas w Europie Zachodniej 5-20 oséb.
Tak duza rozbiezno$¢ sprawia, ze nasi pracow-
nicy socjalni muszg by¢ profesjonalistami
w szerokim spektrum czynnosci. Projekt Mana-
ger ryzyka — podwyzszenie kwalifikacji pracow-
nikéw pomocy spotecznej w wojewddztwie
opolskim miat na celu powiekszenie ich poten-
cjatu zawodowego, dostosowanie do wspét-
czesnych realiéw, a takze umozliwienie wymia-
ny doswiadczen.

Uczestnicy

| faza projektu objeta badania ankietowe,
dajace informacje o potrzebach odbiorcéw,
ich problemach, preferencjach itp. Na tej pod-
stawie ustalono zakres dziatari odpowiadaja-
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Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

cych zaréwno na sugestie ankietowanych, jak
i pomysty organizatoréw akcji. Dzieki tej wie-
dzy wybrano tematyke szkolei ogdlnych
i specjalistycznych. Dotyczyty takich tematéw,
jak: ,Kontrakt socjalny i wywiad Srodowisko-
wy”, ,Aktywizacja bezrobotnych” czy ,Pod-
stawowe elementy prawa”. Program szkolen
objat tez nauke jezykéw (angielskiego i nie-
mieckiego), a takze kurs jezyka migowego.

Zaproszenie do udziatu w projekcie skiero-
wane zostato do wszystkich osrodkéw pomo-
cy spofecznej na OpolszczyZznie, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem osrodkéw z terenéw
wiejskich. Wptyneto 89 zgtoszen, na podsta-
wie ktérych wybrano 60 uczestnikéw szkolen.
Zorganizowano dla nich zaréwno zajecia jezy-
kowe (piec¢ grup: dwie jez. angielskiego, dwie
jez. niemieckiego oraz jedna grupa jez. migo-
wego), jak i szkolenia ogdlne i specjalistyczne
z zakresu pomocy spotecznej. Dodatkowo
kazdy z uczestnikéw projektu skorzystat z do-
radztwa zawodowego.

Rezultaty

Opisywany projekt byt pierwsza na Opolsz-
czyZnie préba odpowiedzi na potrzeby pracow-
nikéw pomocy spofecznej, ktérzy sa grupa za-
wodowg szczegdlnie narazong na ,wypalenie
zawodowe” (poczucie bezsilnosci i zniechecenia
z powodu braku wymiernych efektéw pracy).
Od jego rozpoczecia minat rok. Kazdy z uczest-
nikéw wzigt udziat w 323 godzinach réznych
rozwijajacych ich zaje¢, poczawszy od nauki je-
zykéw, poprzez szkolenia warsztatowe, na moz-
liwosci skorzystania z indywidualnego doradz-
twa zawodowego koriczac. Odpowiedzi zawarte
w ankietach ewaluacyjnych Swiadczg o tym, ze
projekt spetnit oczekiwania oséb bioracych
w nim udziaf, a ponad 85 proc. wyrazito chec¢
uczestnictwa w ewentualnej jego kontynuadiji.

Mamy nadziejg, ze sprostaliSmy oczekiwa-
niom, czego dowodzi dobra ocena ze strony
beneficjentéw. Jedna z oséb napisata w ankie-
cie podsumowujacej: ,Tak dalej! Tak trzy-
mac!” — z naszej strony mozemy obieca¢, ze
na pewno dostosujemy sie do tej sugestii.

Tomasz Nawara
koordynator projektu ds. szkoler
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45-018 Opole, ul. Krakowska 51,
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tel.: 077 453 68 25,

fax: 077 454 48 29

e-mail: biuro@opole.frdl.pl



