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HARMONOGRAM SZKOLEN
MODULU PUBLIC RELATIONS - GR. A

Grupa A
L.P. DATA SZKOLENIA MIEJSCE SZKOLENIA PROWADZACY
1. | 16-17 lutego 2009 r. Hotel Villa Park Grzegorz Rippel
Ul. Czogaty 1
Opole - Groszowice
2. | 6 kwietnia 2009 r. Hotel Festival Grzegorz Rippel
Ul. Oleska 86
45-222 Opole
3. | 4 - 6 maja 2009 r. Hotel Festival Grzegorz Rippel
Ul. Oleska 86
45-222 Opole
4. | 15 - 16 czerwca 2009 r. | Hotel Carina Grzegorz Rippel
Pokrzywna 76
5. | 7 - 9 wrzesnia 2009 r. Hotel Carina Grzegorz Rippel
Pokrzywna 76
6. | 12 - 13 pazdziernika Hotel Festival Grzegorz Rippel
2009 r. Ul. Oleska 86
45-222 Opole
7. | 5 listopada 2009 r. Hotel Festival Grzegorz Rippel
Ul. Oleska 86
45-222 Opole

WSTEPNA TEMATYKA WARSZTATOW

METODY WARSZTATOWE: mini wyktady wprowadzajgce uczestnikdw w omawiane zagadnienia,
analiza studiow przypadkow, dyskusje moderowane, analiza doswiadczenn wiasnych
uczestnikdéw, testy indywidualne, praca grupowa nad zadanymi c¢wiczeniami, praca
indywidualna (np. pisanie tekstow), wystapienia przed kamerg

WYKORZYSTYWANE NARZEDZIA i MATERIALY : materiaty drukowane dla uczestnikow (teksty,
studia przypadkoéw), prezentacja w Power Point, kamera, dyktafon, laptop + projektor
multimedialny, Internet

Dzien Zagadnienia
szkolenia
1 Wprowadzenie do zagadnien public relations- definicje i istota PR,

historia PR-u, funkcjonowanie i miejsce public relations i rzecznika
prasowego w oranizacji, PR wewnetrzne i zewnetrzne, analiza otoczenia
organizacji jako grupy docelowej, rola opinii publicznej, PR a dziedziny
pokrewne (PR i marketing, PR i dziennikarstwo, PR i reklama itd.)

2 Tworzenie strategii PR i komunikowanie w PR
- okreslanie- diagnoza sytuacji wyjsciowej
- badania opinii publicznej- analiza otoczenia organizacji i identyfikacja
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grup otoczenia (metody, techniki i narzedzia badawcze)

- planowanie dziatan PR dla organizacji (konkretyzacja celéw i zadan,
budzetowanie, harmonogramy dziatan, powierzanie dziatan
pracownikom)

PR wewnetrzne organizacji

- PR a ZZL w organizacji

- PR a konflikty wewnetrzne w organizacji- diagnoza i przebieg sytuacji
konfliktowych

- Corporate Identity organizacji

- kultura organizacyjna i jej wptyw na funkcjonowanie PR-u
wewnetrznego

- system komunikacji wewnetrznej- narzedzia komunikacji wewnetrznej
- badania wewnetrzne (np. opinii pracownikdéw)

PR zewnetrzne organizacji: media relations czyli ksztattowanie relacji z
mediami

- charakterystyka mediow i ich specyfika pracy dziennikarza

- materiaty prasowe

- konferencje prasowe

- wywiady

- sprostowania

Kreowanie wizerunku oséb i autoprezentacja

- komunikacja werbalna i niewerbalna

- ubidr, dodatki, makijaz itd.

- wystgpienia publiczne- praca z audytorium- zasady i reguty
- savoir- vivre

Budowanie relacji ze spotecznosciami lokalnymi i Spoteczna
Odpowiedzialnosc Biznesu (CSR)

Zarzadzanie sytuacjg kryzysowg w organizacji

- rodzaje kryzysow

- przygotowywanie planéw dziatan

- przygotowywanie informacji w sytuacjach kryzysowych

Cwiczenia praktyczne- wystapienia przed kamerg i analiza wystgpien,
nagrywanie rozméw i analiza (symulacja wystapien radiowych)

Wydawnictwa jako element ksztattowania wizerunku organizacji

- zasady opracowywania tekstow

- informatory, teksty reklamowe

- prasa wewnetrzna

- raporty, sprawozdania

- zasady przygotowywania materiatdw do druku (wspdtpraca
agencjami reklamowymi, drukarniami)

- zasady doboru materiatu fotograficznego

N

10 Organizacja imprez

- konferencje, seminaria
- ,drzwi otwarte”

- targi, wystawy

- imprezy pracownicze
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11 Specyficzne formy PR: sponsoring, lobbing, mecenat- przyktady,
zagrozenia i szanse

12 PR organizacji w Internecie

13 Cwiczenia praktyczne- case, wystapienia przed kamera, pisanie i
redagowanie tekstdéw itp.

14 Cwiczenia praktyczne- case i podsumowanie szkolenia

* Tematyka warsztatéw moze by¢ modyfikowana odpowiednio do Panstwa potrzeb.
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