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HARMONOGRAM SZKOLEN
MODULU KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA Z NEGOCJACJAMI - gr. A

Grupa A
L.P. DATA SZKOLENIA MIEJSCE SZKOLENIA PROWADZACY

1. | 26 -27 stycznia 2009 r. | Hotel Villa Park Jacek Lekki / Ewa
Ul. Czogaty 1 Sobczak
Opole - Groszowice

2. | 5 marca 2009 r. Hotel Festival Jacek Lekki / Ewa
Ul. Oleska 86 Sobczak
45-222 Opole

3. | 20 - 22 kwietnia 2009 r. | Hotel Villa Park Jacek Lekki / Ewa
Ul. Czogaty 1 Sobczak
Opole - Groszowice

4, | 21 - 22 maja 2009 r. Hotel Carina Jacek Lekki / Ewa
Pokrzywna 76 Sobczak

5. | 29 czerwca 2009 r. Hotel Festival Jacek Lekki / Ewa
Ul. Oleska 86 Sobczak
45-222 Opole

* harmonogram zostanie uzupetniony jeszcze o dwa terminy

WSTEPNA TEMATYKA WARSZTATOW

. PODSTAWOWY WARSZTAT KOMUNIKACYINY 2 dni

Przedstawienie bgdz przypomnienie podstawowych poje¢ i uniwersalnych regut komunikacji:
wielotorowos¢ procesu, schematy komunikacyjne, werbalny i niewerbalny poziom komunikacji,
poziom merytoryczny a poziom relacyjny w komunikacji interpersonalnej

Cwiczenie zagadnien i procedur zwigzanych z tzw. aktywnym stuchaniem i pasywnym
moéwieniem, czyli “sztuka bycia w kontakcie”: pytania, parafraza, odzwierciedlenie
emocjonalne, paralingwistyki, dopasowanie, pozytywna konotacja, etc.

Jak witasciwa komunikacja moze pomdc w sytuacjach trudnych i kryzysowych:

e umiejetnos¢ swobodnego przemieszczania sie miedzy poziomem  relacyjnym,
a merytorycznym

e umiejetno$¢ radzenia sobie z agresjg, oporem, niechecig, obiekcjami, wsciektosciag,
oburzeniem

e umiejetnos¢ rozpoznawania nastawien i potrzeb innych w sytuacjach kryzysowych
e postawy asertywne
e osobowosciowe uwarunkowania zachowan w sytuacjach konfliktowych
e wiasne emocje, opoér i chronienie siebie w sytuacji kryzysowej
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. ROZNI LUDZIE - ROZNE SPOSOBY KOMUNIKOWANIA 1 dzief

Wiedza na temat styldw charakteru i osobowosci w kontekscie stosowania réznych srodkow

komunikacji:

e jak rozpoznawac rézne typy osobowosci?

e z czym liczy¢ sie w zetknieciu z osobami o takim, a nie innym charakterze?

e umiejetnosc rozpoznawania potrzeb relacyjnych réznych ludzi

e CO przemawia, a co nie przemawia do réznych ludzi w zaleznosci od tego, jaki reprezentujg
styl?

e autodiagnoza: jaki styl charakteru i komunikowania sie reprezentuje ja sam - co moge
zmieni¢, co poprawic¢, a co jest dobre i warte umacniania?

Zréznicowanie styléw komunikacji w odniesieniu do réznic $rodowiskowych - podkreslenie
wagi dostosowania sie do réznych w réznych srodowiskach sposobdéw mdwienia i wchodzenia
w relacje. Rozstrzygniecie, do jakiego stopnia takie dostosowanie jest dla funkcjonariusza
uzyteczne.

IT1. WARSZTAT REDUKCII STRESU (WYJAZDOWY) 3 dni

Nie nazwany i pozostawiony samemu sobie stres wptywa ujemnie na jako$¢ naszego zycia, ale
jest réwniez czynnikiem skutecznie paralizujgcym prace, motywacje, zdolnos¢ tworczego
myslenia, naturalne zdolnosci interpersonalne.

Zasadniczym celem proponowanego treningu jest rozumienie zrédet stresu w pracy oraz
prezentacja i ¢wiczenie technik stuzacych jego skutecznej redukcji.

CO TO JEST REAKCIA STRESOWA
FIZJOLOGIA STRESU
CZYNNIKI STRESOGENNE W PRACY
TYPY OSOBOWOSCI A ICH REAKCJA NA STRES
UMIEJETNOSC ODREAGOWANIA (AKTYWNOSC MOTORYCZNA)
PODSTAWOWE I ZAAWANSOWANE TECHNIKI RELAKSU
v ¢wiczenia relaksacyjne
v" ¢wiczenia oddechowe
v ¢wiczenia koncentracji
ZAPOBIEGANIE SYTUACIJOM STRESOWYM
7 ,S" - ZRODLA ENERGII I SPOSOBY ICH ODNAWIANIA
ASERTYWNOSC A PROFILAKTYKA STRESU

o NEGOCIACIE I MEDIACIE 2 dni

Podstawowa wiedza na temat podstaw negocjowania: umiejetnos$c¢ okreslenia wtasnej pozycji
i celéw, ktore chce sie osiggnac, umiejetnosc elastycznej zmiany pozycji negocjacyjnej.

Wyrabianie umiejetnosci spogladania na kazdg niemal sytuacje komunikacyjng i zdarzenie
w codziennej pracy, jak na sytuacje negocjacyjna.
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KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA SR,
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUROPEJSKI *; b
FUNDUSZ SPOLECZNY * 5k

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



O A K

»~Opolska Akademia Komunikacji w zakresie bezpieczenstwa i porzadku publicznego”
Priorytet VIII PO KL Podziatanie 8.1.1

Podstawowe reguty wystepowania w roli mediatora, emocje z tym zwigzane, pozycje stuchania
i moéwienia w sytuacji mediacyjnej, podstawowe techniki zaposredniczajace, wyrabianie
umiejetnosci podsumowywania, interpretowania oraz jasnego widzenia “skanowanej' sytuacji.
Podstawy psychologii wptywu spotecznego - co przekonuje, a co nie przekonuje ludzi. Jak
mozna ich motywowaé do wspodtpracy, jak naktaniac? To umiejetnosci przydatne zaréwno
w kontakcie z “klientem”, jak i z instytucjami, z ktérymi poszczegdlne osoby muszg
w codziennej pracy wspotpracowac.

Umiejetnosé rozpoznawania znamion manipulacji w relacjach i umiejetno$¢ asertywnego
przeciwstawiania sie tego typu prébom.

Komunikacyjny tréjkat dramatyczny — praktyczne wykorzystywanie odstawowych elementéw
analizy transakcyjnej w komunikacji.

* Tematyka warsztatéw moze by¢ modyfikowana odpowiednio do Panstwa potrzeb. Zostanie
ona zweryfikowana podczas pierwszego warsztatu.
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